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¿Cómo gestionar empresas sostenibles y 
responsables?

Es la pregunta acertada… 

Drucker (1955, p.345) said: “the most common source of mistakes in 
mamagement decisions is the emphasis on finding the  right answer rather 
than the right question”. (Drucker nos vino a decir que el más común de los 
errores en la toma de decisión en gestión es poner énfasis en la respuesta 
correcta más que en hacernos la pregunta correcta).

¿Queremos realmente que nuestra empresa sea 
sostenible y responsable? 

SI NO



Vieja Economía Nueva Economía

Economía basada en la producción 

Marketing orientado al producto

Economía basada en el conocimiento. 

Un nuevo y poderoso canal aparece 
para cambiarlo todo: internet

Diferencias más notables entre la Vieja y la 
Nueva Economía

Agentes económicos nada 
generosos.

Internacionalización que persigue 
únicamente economías de escala

Liderazgos mesiánicos

Sistema financiero con poder 
omnímodo

Reglas de juego de la competencia 
preestablecidas y predecibles. 

Ley de rendimientos decrecientes

para cambiarlo todo: internet

Desmaterialización de la economía

Mundialización local

Entorno cercano y lejano de las 
empresas en cambio constante

Hiper Competencia

Nuevos valores y modelos se 
imponen(RSC, EFQM)

Consumidor/cliente más poderoso 
(más informado)



Conceptos básicos

RSC (Responsabilidad Social Corporativa) se produce en una 
empresa cuando llegamos a cubrir las expectativas de la mayoría de los 
stakeholders: trabajadores, clientes, accionistas, proveedores, 
acreedores, sindicatos, instituciones públicas y la sociedad. Sólo de ese 
modo podremos afirmar que una empresa tiene el “label” de socialmente 

RSC

modo podremos afirmar que una empresa tiene el “label” de socialmente 
responsable.

Ya lo decía Juan Roig, presidente de Mercadona: “para poder estar 
satisfecho, primero hay que satisfacer a los demás. A los clientes, 
trabajadores, proveedores, a la sociedad en su conjunto y al accionista.” 
Qué razón tiene Juan Roig, por eso Mercadona es un ejemplo de éxito 
empresarial sin precedentes. Una empresa percentil 100 en 
competitividad.



Definición Stakeholders

The much-quoted Stanford Research Institute's (SRI) definition of 
stakeholders as "those groups without whose support the 
organization would cease to exist" (SRI, 1963) 

Stakeholders

El Instituto de investigación de Stanford definió los stakeholders 
como  “aquellos grupos sin cuyo apoyo la organización dejaría de 
existir " (SRI, 1963).



El activo más importante que hoy día 
dispone la empresa es su stock de 
capital intelectual , ¿dónde reside, como 
se crea? Es el resultante de la experiencia 
y conocimiento de todos los empleados 
que conforman la plantilla de la empresa.

Colaboradores

El principal stakeholder: el trabajador

que conforman la plantilla de la empresa.

Esta nueva situación hace que el 
empresario/directivo deba  ser un 
magnífico gestor y líder para así 
conseguir mantener la vinculación de su 
principal activo ligado a la empresa.

“Jefes”



En la medida que una 
empresa sea capaz de 

¿Las políticas de RSC como vía de atraer y retener 
talentos en las empresas y organizaciones?

empresa sea capaz de 
“generar emociones”, y 
crear un ambiente de 
excelencia y compromiso  
biunívoco se habrá creados 
vínculos y como 
consecuencia directa: 
fidelización y atracción de 
magníficos colaboradores.



Una empresa puede decir que aplica la RSC cuando en su 
código genético está grabado conceptos tales como: transparencia, 
buenas prácticas, ética, desarrollo sostenible, modelo de gestión 
basado en la excelencia, buen gobierno, comunicación 

Implicaciones de la RSC

El verdadero significado de la RSC

basado en la excelencia, buen gobierno, comunicación 
interna/externa, compromiso social, apuesta por el talento etc. 

Como se puede observar no tiene sentido banalizar el concepto, 
pues si aplicamos todo lo anterior en la empresa, la RSC pasa de 
ser una filosofía a una realidad palpable y manifiesta en la empresa.



Definición de cuño propio

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC), también 
denominada Responsabilidad Social Empresarial (RSE) podría 
ser considerada como una derrama voluntaria por parte de las 
organizaciones empresariales hacía sus stakeholders. 

Qué es la RSC

organizaciones empresariales hacía sus stakeholders. 
Obteniéndose a cambio incremento reputacional, debido a que el 
mercado comprará con mayor garantía/simpatía los productos y 
servicios de la empresa, fidelidad y compromiso de los 
stakeholders; ergo mejora de la posición competitiva de la 
empresa.



Si aplicamos los principios de 
la RSC

Silogismo trascendente en la empresa

RSC

el mercado nos lo agradecerá 
dándonos su confianza

ergo, beneficios sociales y 
económicos garantizados



La preocupación académica por la RSC no es nueva, ya desde 
mediados del siglo pasado este asunto se debatía de manera diversa y en 
ocasiones con posiciones claramente enfrentadas.

1.- Una corriente de pensamiento venía a decir que los objetivos 
sociales y económicos a la vez son incompatibles en  el seno de las 
empresas . (En la teoría tradicional de la empresa, el enfoque shareholder es el que prevalece y la 

Debate académico sobre la RSC

empresas . (En la teoría tradicional de la empresa, el enfoque shareholder es el que prevalece y la 
empresa tiene el deber de priorizar sus intereses, creando el mayor valor añadido posible para ellos…)

Este enfoque algo egoísta pone el acento en los shareholders (accionistas).  Con 
respecto al gobierno de la empresa lo reducían a diseñar mecanismos de control que 
garanticen la creación de valor y eviten comportamientos oportunistas de los directivos. 
La RSC la ceñían únicamente al cumplimiento de la ley en materia fiscal y legal. En 
conclusión todo lo que salía de este contexto repercutiría negativamente en el valor de 
la compañía y lesionaría los intereses “únicos y legítimos” de los accionistas.

Las palabras del premio nobel de economía Milton Friedman lo expresaba con 
claridad: “el que nuestros dirigentes de empresas aceptaran la idea de que les 
corresponden una responsabilidad social ,que no sea el obtener el mayor beneficio 
posible para sus accionistas, sería tanto como socavar los cimientos de nuestra 
sociedad libre” (Friedman, 1966:173)



inputs-output model

Debate académico sobre la RSC

Fuente: Donaldson and Preston



2.- En contraposición Michael Porter y Mark Kramer Dire ctor de la FSG(
Fundation Strategy Group) (2002) defendían que entr e la filantropía pura 
y el negocio puro puede haber un lugar de convergen cia de intereses 
que incidirá positivamente tanto en el beneficio so cial como en el 
económico .

La RSC en definitiva ayuda a mejorar el contexto competitivo de la empresa 

Debate académico sobre la RSC

La RSC en definitiva ayuda a mejorar el contexto competitivo de la empresa 
al aumentar la disponibilidad de sus inputs especializados de alta calidad, 
potenciar una demanda sofisticada y exigente, crear un entorno más 
productivo y transparente y mejorar los sectores relacionados y 
complementarios. 

Prahalad y Hammond (2002) van más allá e incitan a las multinacionales a 
que se involucren con los países y regiones más pobres, y como 
consecuencia directa, dichas multinacionales aparte de crear valor en esas 
zonas deprimidas pueden obtener beneficios razonables. En definitiva 
explotar un mercado potencial de enormes dimensiones que hasta ahora 
estaba oculto.



The stakeholder Model

Debate académico sobre la RSC

Fuente: Donaldson and Preston



John Elkington, en su libro 

“Cannibals with Forks: The Triple 

Bottom Line (abbreviated as "TBL" or 

"3BL“), and also known as "people, 

Triple cuenta de resultados

RSC

"3BL“), and also known as "people, 

planet, profit" or "the three pillars"” en 

1997, destaca el concepto de triple 

cuenta de resultados donde la 

empresa muestra tres vertientes: 

económica, ambiental y social.

La empresa no sólo debe 

preocuparse de la vertiente 

económica .



1. La RSC incluye el cumplimiento de la legislación nacional vigente y especialmente 
de las normas internacionales en vigor (OIT, Declaración Universal de los Derechos 
Humanos, Normas de Naciones Unidas sobre Responsabilidades de las Empresas 
Transnacionales y otras Empresas Comerciales en la esfera de los Derechos 
Humanos, Líneas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales,etc.)

2. La RSC es de carácter global, es decir afecta a todas las áreas de negocio de la 
empresa y sus participadas, así como a todas las áreas geográficas en donde 

Los 5 principios que rigen la RSC según el 
Observatorio de RSC

empresa y sus participadas, así como a todas las áreas geográficas en donde 
desarrollen su actividad. Afecta por tanto, a toda la cadena de valor necesaria para 
el desarrollo de la actividad, prestación del servicio o producción del bien.

3. La RSC comporta compromisos y objetivos éticos que se convierten de esta manera 
en obligación para quien los contrae.

4. La RSC se manifiesta en los impactos que genera la actividad empresarial en el 
ámbito social, medioambiental y económico “3BL”.

5. La RSC se orienta a la satisfacción e información de las expectativas y necesidades 
de los grupos de interés.



Las empresas para catalogarse socialmente responsable deben tener en 

cuenta que su principal misión y razón de ser: cubrir las expectativas de 

todos sus stakeholders, sin excepción. Ya  lo dijo Doyle (1998) que la 

supervivencia de las organizaciones empresariales dependerá, sobre todo, 

La verdadera misión de la empresa 

RSC como vía de generar valor 

de la gestión que se haga de los intereses de sus stakeholders. Al igual que 

Doyle, muchos otros escritores ilustres que son considerados gurús en 

economía y empresa como:  

Donaldson, T. & Preston, L. 1995. The Stakeholder Theory of the Corporation: Concepts, 

Evidence, and Implications. Academy of Management Review, v 20, n 1, pp 65-91. 

Freeman, R.E. 1984, Strategic Management: A stakeholder approach. Boston: Pitman. 

Mitchell, R.K., Agle, B.R., & Wood, D.J. 1997. Toward a Theory of Stakeholder Identification and 

Salience: Defining the Principle of Who and What Really Counts. Academy of Management Review, 

v 22, n 4, pp 853-886. 

Phillips, R. 2003, "Stakeholder Theory and Organizational Ethics



Seria advertencia

Una empresa que no llega a alcanzar la rentabilidad económica y, lo 
peor, no tiene viabilidad ni probabilidades real de que lo haga en el futuro 
deberemos recomendar su liquidación antes de que destruya más valor 
a los stakeholders. No permitamos que existan empresas zombis. 

Mala praxis empresarial 

a los stakeholders. No permitamos que existan empresas zombis. 
Acabemos con su sufrimiento.

Thomas L.Friedman decía en un artículo reciente en el dominical de El 
País: “…si vamos a gastar miles de millones de dólares del 
contribuyente, no puede ser sólo para banqueros que decoran sus 
despachos, especuladores de viviendas excesivamente endeudados y 
ejecutivos automovilísticos que año tras año gastan más energías 
resistiéndose a los cambios y presionando a Washington que liderando 
el cambio para vencer a Toyota...” 



Proclama por la RSC

La RSC no es una  moda y viene para quedarse

Las relaciones entre empresas y sociedad están sufriendo intensas 
transformaciones que están provocando una revaluación del papel de la empresa 
en la sociedad. 

La empresa como agente económico/social que se implica y asume un papel de 
liderazgo civil.

Las administraciones públicas establecen nuevos marcos de relación con la 
empresa. Unas al servicio de las otras y viceversa .

Los medios de comunicación informan sobre actividades internas y externas de 
las empresas en un creciente desarrollo de la transparencia en la información 
económica y societaria. La empresa que abre sus puertas a la sociedad.

Empresas concernidas en desarrollar y desplegar nuevos principios éticos que 
den más juego a la hora de concertar, pactar y equilibrar poderes entre partes 
interdependientes en el seno de las empresas y en las relaciones de las mismas con 
terceros.



Factores limitantes  RSC ( I )

La principal característica de la empresa española es su menor tamaño 
medio que la del conjunto de países de la UE-27, y muy especialmente de 
aquellos con mayor renta per cápita. Por citar algún ejemplo, el número 
de empresas (sin el sector agrario) en Francia es aproximadamente de 

( TME ) El tamaño de nuestro tejido empresarial

de empresas (sin el sector agrario) en Francia es aproximadamente de 
2,3 millones, unas 900 mil menos que en España, y sin embargo dan 
empleo a unos 3 millones de personas más, es decir, el tamaño medio de 
la empresa española es aproximadamente de 5,4 trabajadores y el de la 
francesa de 8,4.

Sin embargo, estamos en la era donde el pez grande no se come al 
pequeño, más bien, el pez rápido se come al lento . Sin importar su 
tamaño . 



Las Sociedades que pisan el parqué  se ven obligadas a aplicar 
medidas encaminadas a la RSC. La Comisión del Mercado de 
Valores (CNMV) les exige unos mínimos en lo referente al buen 
gobierno.  En su mayoría estas empresas entienden como parte del 
buen gobierno aplicar los principios de la RSC.

La RSC aplicada a la Pyme

En contraposición las Pymes que aplican con rigor los criterios de 
la RSC son “rara avis”, sobre todo las andaluzas por su tamaño y 
falta de concienciación. Es más meritorio que una Pyme se implique 
en la RSC, debido a su situación de menor tamaño. Hay que 
reconocer el sacrifico y esfuerzo por parte de la pyme a la hora de 
aplicar las políticas de la RSC en el seno de sus empresas. 



El CPI o Índice de percepción de la corrupción, realmente mide percepción de un concepto 
de corrupción, que es el del incumplimiento de normas legales contra el soborno o cohecho 
para beneficio directo o indirecto.

CPI o índice de percepción de la corrupción

Factores limitantes a la responsabilidad social

http://www.observatoriorsc.org/images/documentos/rsc/lucha_corrupcion_INFORME_GLOBAL_2007_CORRUPCION_EN_ESPANA.pdf



Empresarios sociales: por sus hechos los conoceréis ...

Las empresas han pasado de ser meros instrumentos al servicio de sus 
dueños, a ser agentes vitales de la economía y al servicio de su comunidad. 

El empresario social debe tener como primer impulso la pura munificencia 
hacía sus stakeholders, no sin antes haber generado valor, a través de 

RSC

hacía sus stakeholders, no sin antes haber generado valor, a través de 
estrategias competitivas que permitan alcanzar todos los objetivos económicos. 
En este sentido, Steiner (2000, p.129) señalaba que para conseguir sobrevivir, las 
empresas deben desarrollar actividades con contenido tanto en lo económico 
como en lo social, lo cual hace que las acciones éticas y de RSC sean 
compatibles con la obtención de beneficios por parte de la empresa. 

Repartir miserias Vs repartir riqueza/valor (ayer, hoy y mañana).

“Todo acto de bondad es una demostración de poderío”
Miguel de Unamuno



Las empresas son el motor de la actividad económica  en un 
territorio (axioma irrefutable). Entre sus objetivos: crear valor 
para todos y cada uno de sus stakeholders.

La RSC es el soporte que le confiere a la empresa s u carácter social 

RSC

Las empresas que aplican los principios de la RSC suelen 
obtener una mayor aceptación social, consiguiendo por ello una 
reputación corporativa de empresa responsable; ergo mejorando 
así su capacidad competitiva. 

Las empresas están cada vez más influenciadas por su entorno y 
viceversa :sus decisiones tienen un claro impacto socioeconómico y 
medioambiental en su comunidad.



La Comisión Europea en su último informe, European Competitiveness 
Report  2008, hace mención a cuatro elementos o factores que pueden 
repercutir en la competitividad:

la apertura comercial,
el crecimiento de las Pymes, 

La competitividad empresarial

RSC

el crecimiento de las Pymes, 
la responsabilidad social de las empresas
y una política industrial sostenible. 

En cuanto a la responsabilidad social corporativa, el impacto de este 
factor sobre la competitividad resulta especialmente claro en el caso de 
los recursos humanos, la gestión del riesgo, la reputación y la innovación. 
Así, la reputación de una empresa en lo que se refiere a responsabilidad 
social cobra especial importancia para la contratación laboral en 
mercados de trabajo altamente competitivos.



La empresa que quiera tener la etiqueta de socialmente 
responsable  tiene que asegurar la calidad en el empleo en 
condiciones de respeto, libertad, equidad, igualdad (sexo, 

Condición sine qua non 

La RSC en la empresa implica calidad en el empleo y  evitar 
despidos masivos (EREs)

condiciones de respeto, libertad, equidad, igualdad (sexo, 
religión y cualquier condición) y seguridad. 



Desarrollo de principios (mejor dicho medidas concretas) fundamentales que 
eviten hechos acaecidos recientemente (desastre financiero). Ningún sector ni 
poder debe provocar males a la sociedad y seguir indemne sin expiar su culpa. 
Caso del marasmo económico producido por la banca internacional y la nacional, 
parte de la clase política corrompida y a la deriva y “empresarios” especuladores 

RSC como antídoto a los hechos acaecidos y mala pra xis.

Proclama por la RSC

parte de la clase política corrompida y a la deriva y “empresarios” especuladores 
y sin escrúpulos.

Estos principios y medidas deberían evitar situaciones pasadas y fomentar el 
control y transparencia a través de la RSC.

Ejemplos:

Ley de incompatibilidades y mayor trasparencia de los políticos y gestores públicos
Compra pública, no poder licitar empresas llevando a cabo un ERE.
Aumentar el porcentaje de reservas legales/voluntarias en las empresas para evitar 

la descapitalización y ante cualquier adversidad no disponer de suficientes fondos 
propios para sortearla,…,



Anteproyecto de Ley de economía sostenible

Artículo 3. Principios 

Mejora de la competitividad . Las AAPP impulsarán el incremento de la competitividad de las 
empresas, mediante un marco regulatorio que favorezca la eficiencia en los mercados de 
bienes y servicios, facilitar la asignación de recursos productivos y la mejora de la 
productividad, a través de la formación, innovación,…, competir en mercados internacionales…

Estabilidad de las finanzas públicasEstabilidad de las finanzas públicas

Fomento de la capacidad innovadora de las empresas

Ahorro y eficiencia energética

Promoción de las energías limpias

Racionalización de la construcción residencial

Extensión y mejora de la calidad de la educación e impulso de la formación continua

Fortalecimiento y garantía del Estado social



Ley de economía sostenible

Andalucía tiene ventajas comparativas 

En Andalucía hay motivos para la esperanza. Según el profesor 
José Luis Sampedro: Andalucía está mucho más en la línea del 
futuro desarrollo económico que en la del pasado concepto 
cosificado del desarrollo capitalista.cosificado del desarrollo capitalista.

La nueva oportunidad que nos brinda, la recién aprobada ley de 
economía sostenible—mutatis mutandis—, dará nuevas 
oportunidades a una región como Andalucía. Un marco apropiado 
para poner en valor los factores críticos de éxito que dispone 
Andalucía.



Sostenibilidad

Sostenibilidad aplicada a la empresa: nunca debe estar al albur del 
mercado, competencia y de su entorno. La formulación estrategia y buen 
gobierno en el seno de los órganos de decisión de las empresas como 
garante de la obtención de resultados y creación de valor, a pesar de 
contratiempos del entorno (crisis y demás imponderables). Mantener en 
constante renovación las ventajas competitivas y comparativas. Todo ello 
asegurará la sostenibilidad en lo económico. Las empresas en manos de asegurará la sostenibilidad en lo económico. Las empresas en manos de 
muchos accionistas frente a empresas en manos de un único dueño.

Concepto general de Sostenibilidad. Hace más de veinte años, el 
Informe Brundtland, (la que fuera en tres ocasiones primera ministra 
noruega), aclaró, desde la perspectiva de la prosperidad humana, lo que 
podríamos entender por sostenibilidad/sustentabilidad: "Satisfacer las 
necesidades del presente sin comprometer/sacrificar  la capacidad de 
las futuras generaciones para satisfacer sus propia s necesidades “. 



Innovar como vía de la sostenibilidad

“…la innovación es una nueva comprensión del papel d el hombre en el universo, y esto 

significa que la innovación, más que ser una afirma ción del poder humano, es la aceptación de la 

responsabilidad humana.” Peter Drucker

La verdadera competencia no es entre productos y servicios, es sobre todo, entre modelos 

Innovar no debe ser una elección: primera parte

La verdadera competencia no es entre productos y servicios, es sobre todo, entre modelos 

empresariales. Cada vez más las organizaciones son requeridas por un cliente por el hecho de ser una 

empresa diferente e innovadora y por supuesto hay que disponer de productos y servicios competitivos 

esto es una condición sine qua non.

Las empresas tradicionales (las que hacen más de lo mismo) no podrán acceder al nuevo espacio 

competitivo de los nuevos mercados y nichos que se reinventan cada día. Esto es consecuencia de la 

variedad estratégica que desarrollan las empresas con modelos empresariales innovadores.

La innovación en el modelo empresarial puede considerarse como una meta-innovación, en tanto en 

cuando, una empresa  puede llegar a cambiar las reglas del juego de la competencia en un sector, 

mercado o campo empresarial.



OUTPUTS

FACTORES PRODUCTIVOS

¿Dónde reside el hecho diferencial en la 
empresa de hoy?

MARKETING

Modelo/cultura



La principal meta de la empresa: mejorar su productividad .  

¿Qué es la productividad? Nada más y nada menos que un cociente (las veces que está contenido el 

divisor en el dividendo). En todas las empresas se suele dar un diferencial entre producción efectiva y 

producción potencial. Poniendo foco en reducir ese gap habremos mejorado nuestro nivel de 

: Objetivo supraordinal: productividad

Productividad=Sostenibilidad

producción potencial. Poniendo foco en reducir ese gap habremos mejorado nuestro nivel de 

productividad.
El libro “La productividad en la economía española”, presentado por el IEE (Instituto de Estudios 

Económicos), refleja la preocupante situación de España entre 1996 y 2004. Además, nos dice que la 

productividad por trabajador en España ha caído un 0,14% anual, frente a los crecimientos del 2,23% en 

Estados  Unidos y del 1,46% de la UE-15.

Sobre la productividad horaria: cada hora trabajada, los europeos producen de media un 16% más de 

valor que los españoles.

Como conclusión: Taylor(1911) como creador del modelo de gestión científica en las empresas 

comenzó a aplicar la observación, experimentación y evaluación en el puesto de trabajo. Su principal 

preocupación era la mejora de la eficiencia . Fue la base de lo que se terminó llamando la ciencia del 

management.



Reconociendo una posición determinista. Las medidas más claras para corregir la baja 

productividad de nuestras empresas deben de ir en la dirección de potenciar la innovación y 

el I+D en las mismas. Sin olvidar que el factor dimensión parece ser un claro handicap, a 

tenor de lo que nos dicen estudios solventes que reflejan que el 62,69% del gasto de I+D se 

concentra en las empresas de más de 250 empleados. 

Potenciación de la innovación y el I+D

Innovación=Sostenibilidad 

concentra en las empresas de más de 250 empleados. 

Un vector clave de competencia en nuestras empresas es crear, de modo recurrente, 

nuevos servicios y productos con prestaciones avanzadas.

Corolario: “la implantación de principios éticos y de las prácticas de RSC en las actividades 

de gestión de conocimiento organizativo e innovación de la empresa beneficia a clientes, 

proveedores, instituciones con las que la empresa mantiene acuerdos de colaboración y a la 

sociedad en general, al generarse productos , servicios y tecnologías que se ajustan a sus 

intereses concretos” (Margolis ,2003) 



Un entorno cambiante donde el cambio tecnológico, nuevas innovaciones están 

irrumpiendo en el mercado, ejemplo a seguir de las empresas Apple y Google, 

entre otras.

Coopetition ( I ) 

Sostenibilidad=Marketing constructivo

Se puede lograr si las empresas mantienen adecuadas conductas éticas y se 

reduce al mínimo los comportamientos oportunista y abusos de posiciones 

dominantes (Dyer, 1997).

La gestión ética de las alianza estratégicas permite la generación de ventajas de 

colaboración para todos los socios del acuerdo, a la vez que cada empresa 

adquiere conocimientos derivados de su aprendizaje en la alianza (Hitt et 

al.,2004).



Las empresas sienten la necesidad de colaboración con clientes y otras 

empresas que en la mayoría de los casos son competidoras presente o lo 

serán en el futuro.

Coopetition ( II )  

Marketing constructivo

Las empresas básicamente desarrollan su actividad integrándose en un 

cluster que le proporcione nuevos recursos y capacidades de los que 

carece, difuminando y ampliando sus límites organizativos (Dyer y Singh, 

1998).  



Porqué Novasoft está autorizada para 
hablar de RSC

Novasoft ha sido una de las empresas de base 
tecnológica andaluzas pioneras en aplicar un 
modelo de excelencia empresarial  y políticas de 
RSC en su procedimientos de avance y/o sistemas 
de dirección. 

Novasoft es una empresa con un modelo 
empresarial “cultura” innovadora y esto es debido 
a que está al alimón con los principios de la RSC y 
Excelencia.

Los reconocimientos y premios son los que 
nos avalan , aunque no aseguran nada. Hay que 
seguir alimentando con programas específicos 
basados en la RSC, pues no se puede vivir de lo 
realizado. 



Porqué Novasoft está autorizada para 
hablar de RSC

Premio Príncipe Felipe a la Excelencia Empresarial.  Categoría Calidad Industrial

Novasoft , Premio 
Príncipe Felipe a la 

Excelencia Empresarial 
en la Categoría  de 
Calidad Industrial 

2007



Porqué Novasoft está autorizada para 
hablar de RSC

Best 
Worplaces 

Best 
Worplaces 

Best WorkPlaces

Worplaces 
2003.

Puesto 18º a 
nivel nacional.

Estudio realizado 
por A great place 
to work y Esade 
sobre las 25 
empresas 
españolas con 
mejor ambiente 
laboral.

Worplaces 
2009.

Puesto 10º a 
nivel nacional ( 
empresas entre 
250 y 500 
empleados ).

Estudio realizado 
por A great place 
to work y Esade 
sobre las 50 
empresas 
españolas con 
mejor ambiente 
laboral.



El portal Novasoft 
rezuma conceptos y 

Porqué Novasoft está autorizada para 
hablar de RSC

Sede electrónica novasoft.eu

rezuma conceptos y 
principios de EFQM 
y RSC por doquier.

www.novasoft.eu



Fundación Novasoft

Fundación Novasoft, desde su creación ha 
realizado una importante labor de patrocinio y 
apoyo a diversas iniciativas innovadoras en el 
ámbito social, cultural y deportivo para las que se 
le ha requerido. En buena parte de los proyectos, 

Actividad multidisciplinar en distintos ámbitos

le ha requerido. En buena parte de los proyectos, 
Fundación Novasoft ha actuado no como 
patrocinador o mecenas económico, sino que se 
ha involucrado en los proyectos aportando valor e 
imprimiendo en ‘especie’ su know how en el 
ámbito tecnológico. 

La acción desarrollada por Novasoft en materia 
de RSC podemos clasificarla en dos vertientes, 
interna y externa , y en tres categorías:

Medioambiental.
Social.
Creación de valor.



Fundación Novasoft

Actividad multidisciplinar en distintos ámbitos

Fundación Novasoft  es el instrumento perfecto para vehicular algunas de las 
acciones de RSC en Novasoft. 

Colabora con la UMA en la Cátedra Unesco de Ciencias de la Información.

Gestiona indirectamente el servicio público FORMAN en UTE junto con otra Gestiona indirectamente el servicio público FORMAN en UTE junto con otra 
fundación.

Apoyo a artistas locales.

Patrocina eventos deportivos en la ciudad de Málaga.

Dona equipos informáticos en bibliotecas públicas y presta apoyo 
económico según nuestras posibilidades. Donación Ciudad de los Niños.

Realiza acciones solidarias como la protagonizada por la Fundación 
Novasoft y los empleados de la entidad para la construcción de una escuela 
en Ille a Vache (Haití).



Fundación Novasoft

Acciones desarrolladas por la Fundación Novasoft

Acuerdo suscrito con el Museo 
Picasso Málaga , entrando a 
formar parte del grupo de Socios 
Protectores

Puesta en marcha e impulso de la Puesta en marcha e impulso de la 
Fundación Manuel Alcántara , 
de la que es Patrono Fundador.

Apuesta por el deporte y la vida 
sana, con el patrocinio del Club 
Baloncesto Málaga , de la ACB, 
con el que ya se lleva 
colaborando tres campañas 
seguidas, y el deporte base, 
como el Club de Fútbol de El Palo 
y el equipo de baloncesto 
Clínicas Rincón, que participa en 
la Liga EBA.



Fundación Novasoft

Dentro del ámbito de la cultura y la 
divulgación, Fundación Novasoft ha 
colaborado este año con eventos de la mano 
del Ministerio de Turismo, en el Congreso de 
Calidad y Medio Ambiente en el Sector 
Turístico, con las Juntas de Andalucía y 
Extremadura en la III Conferencia 

Acciones desarrolladas por la Fundación Novasoft

Extremadura en la III Conferencia 
Internacional de Software Libre, y ha 
apoyado iniciativas innovadoras como la 
Fundación Ideas para la Innovación Social . 

Acuerdo con la Consejería de Innovación, 
Ciencia y Empresa, de la Junta de Andalucía, 
dentro del programa Andalucía Compromiso 
Digital , mediante el cual Novasoft se 
convierte en Mecenas Digital colaborando 
con otras grandes empresas nacionales y 
aportando a la sociedad valor en forma de:

- Voluntarios digitales.
- Formación especializada.
- Donaciones de material.



Fundación Novasoft

También ha apoyado causas sociales y 
solidarias a través de donaciones, en 
dinero, para la Hakok Foundation Haiti, 
ayudando a la construcción de un 
colegio en la localidad de Ille Vache

De igual forma, se colabora con 

Acciones desarrolladas por la Fundación Novasoft

De igual forma, se colabora con 
Intermón Oxfam, Cáritas, el Festival 
Benéfico por la Paz y la Solidaridad o 
en especie, como material lectivo de 
informática para el Área de Bienestar 
Social del Ayuntamiento de Málaga. 

Dentro de este ámbito también merece la 
pena destacar la colaboración con la 
Cátedra UNESCO de la Universidad de 
Málaga para crear aulas digitales en 
contenedores de mercancias reutilizados 
que han sido remitidos a Marruecos para 
acercar las nuevas tecnologías a aquellos 
lugares con más difícil acceso.



Fundación Novasoft

Damos la cara por Haití

Acciones desarrolladas por la Fundación Novasoft

Solidaridad con los más 
necesitados. Novasoft es 
consciente de que debe enfocar 
sus esfuerzos a mejorar el mundo 
que le rodea y a trabajar con los 
más necesitados, estén donde más necesitados, estén donde 
estén. De esta forma, tras la 
reciente catástrofe del terremoto 
en Haití, ha puesto en marcha, 
junto con la Consejería de 
Educación de la Junta de 
Andalucía, el programa Damos la 
cara por Haití , un proyecto 
solidario en el que los escolares de 
toda Andalucía pueden participar 
aportando su imagen por un euro y 
creando el mayor mural humano 
del país. 



Además de los proyectos singulares que Fundación Novasoft va poniendo en 
marcha y desarrollando, merece la pena mencionar dos de las líneas más 
regulares que desarrolla desde que iniciara su labor en el año 2003: 

La apuesta por instituciones consolidadas que apoyan iniciativas culturales y 
sociales relacionadas con el ámbito del conocimiento, 

y el apoyo a la ‘cantera’, a iniciativas “de y para” jóvenes en las que se 

Fundación Novasoft

Apuesta por acciones consolidadas y nuevos valores

y el apoyo a la ‘cantera’, a iniciativas “de y para” jóvenes en las que se 
fomentan valores como el trabajo, la disciplina, la deportividad y un estilo de vida 
sano e inquieto, con los que la compañía se siente identificado. 

En el primero de los casos cabe mencionar los acuerdos que la Fundación 
Novasoft tiene suscritos desde hace un tiempo con  Fundación Málaga , la 
Asociación de Fundaciones Andaluzas y la Fundación Antares . 

En este apartado también merece la pena destacar el apoyo a centros de 
conocimiento, como el Colegio Rincón Añoreta , la participación en ferias de 
empleo universitario , como la de la Universidad de Jaén, o la participación en 
actos del Día de Internet también en las universidades de distintas provincias, 
como la de Jaén o la de Málaga. Recientemente, Novasoft ha sido incluida en 
una ruta del Parque Tecnológico de Andalucía como visita obligad a para 
todos los discentes (de colegios, institutos, universidades o centros de 
conocimiento) que pisen la tecnópolis malagueña.



Novasoft  mantiene actualmente en vigor 24  uniones temporales de 
empresas (UTE), en distintos grados de participación y con 
compañías que en ocasiones también pueden actuar como 
competidoras. En concreto, se tienen acuerdos de trabajo con 
empresas como: Telvent, Sadiel, Deloitte, Steria Ibérica, BME, 
Ingenia, Intecna, Guadaltel, Diasoft, DMR, GMVSGI, GRAEF, Dopp 
Consultores, Caymasa-EI Sendero, Dulman Red, Xtrem, Everis, 
Infostock, Serviform, Inforgest.

Entre todas estas uniones de empresas, las que más destacan son 
las que se mantienen con:

Alianza: cooperación competitiva

las que se mantienen con:

SADIEL, llevando a cabo conjuntamente el mantenimiento 
informático de los hospitales del Servicio Andaluz de Salud (SAS).

Junto a TELVENT, el Suministro, Instalación, Implantación y 
Mantenimiento Integral del Equipamiento Informático para el 
Proyecto Ábrego, del Servicio de Salud de Castilla La Mancha 
(Sescam).

DELOITTE, soporte web de la Consejería de Presidencia, 
Justicia y Seguridad; Gobierno de Canarias.

Sólo estas uniones suponen para NOVASOFT unos ingresos de 
alrededor 15 millones de euros . Además de favorecer la 
contratación de más de 100 profesionales .



Pocas compañías como Novasoft entienden que la Responsabilidad Social Corporativa es un deber más 
de la empresa y una herramienta más con la que se trabaja a diario. Las iniciativas y las ventajas que se 
desarrollan dentro de los actividades de RSC de Novasoft son aún hoy día, impensables en la mayoría de 
las empresas del sector, incluso en aquellas de un tamaño superior y con unos balances más elevados. 
Novasoft apuesta por sus colaboradores y mejora su calidad de vida en el trabajo desde distintas áreas, 
como el cuidado de su salud laboral, la apuesta por la vida sana y el deporte, la mejora de herramientas y 

Clima laboral inmejorable

RSC. Apoyo al talento y a la calidad laboral

como el cuidado de su salud laboral, la apuesta por la vida sana y el deporte, la mejora de herramientas y 
servicios para su desempeño diario, el fomento de actividades deportivas y culturales, la celebración de 
actos puntuales, la puesta en marcha de cursos de formación en habilidades, la creación de espacios de 
relax… Un camino que es lento de transitar, pero del que ya no hay retorno. Valga la pena mencionar 
algunas de estas acciones de RSC:

Actos puntuales, como los desayunos de empresa 
o Novabreak, las reuniones de empresa anuales, 
como el 

Novameeting. la conmemoración de la 
inauguración de las sedes o la retransmisión de 
eventos especiales, cursos de acogida, presentación 
interna de proyectos…



Indicadores de competitividad

Principales indicadores y magnitudes. Resultados
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Principales indicadores y magnitudes. Resultados



Principales indicadores y magnitudes. Balance

Indicadores de competitividad
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Indicadores de competitividad



Principales indicadores y magnitudes. Ratios

Indicadores de competitividad
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Indicadores de competitividad



Principales indicadores y magnitudes. Personal

Indicadores de competitividad



“Crear una causa, no un negocio”.
Gary Hamel.Gary Hamel.

Profesor de Estrategia y Gestión Internacional en London 
Business School. Presidente de la compañía Strategos y 
Director del Instituto Woodsite.



Francisco Barrionuevo CantoFrancisco Barrionuevo Canto
Presidente Ejecutivo de Novasoft

fbarrionuevo@novasoft.es
www.franciscobarrionuevo.eu

www.novasoft.es

Muchas gracias por su atención


