NOVASOFT

DISCURSO PARA FORO NUEVA ECONOMIA — 30 DE JUNIO DE 2010

Novasoft y la innovacidn empresarial

Excelentisimo secretario general de la Presidencia del
Gobierno, Excelentisimo Consejero de Economia,
Innovacion y Ciencia de la Junta de Andalucia, Magnificos
rectores de las universidades de Malaga, Huelva y Jaén,
Excelentisimo Alcalde de Malaga, autoridades, amigos vy
amigas aqui presentes.

Lo primero agradecer de todo corazéon al Consejero
Antonio Avila por las amables palabras que ha tenido
conmigo. Por supuesto, agradecer al foro Nueva Economia
y a su presidente, José Luis Rodriguez, por darme la
oportunidad de subir a este estrado y dirigirme a al selecto

publico que me acompania.
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Y no quiero olvidarme de los patrocinadores del Foro, El
Corte Inglés y la Fundacion Ramon Areces, pues sin su

generosidad, este tipo de eventos no se podrian celebrar.

Novasoft, compania que tengo el honor de presidir, acaba
de cumplir 17 afos y va camino de la mayoria de edad.
Para una empresa de base tecnoldgica e intensiva en
conocimiento es un reto mantenerse tantos afios en un
sector donde los cambios estan a la orden del dia por mor
de la influencia directa que tiene el factor tecnoldgico. Y no
solo nos hemos mantenido, sino que desde nuestro
humilde nacimiento hemos ido creciendo, ano tras afo, en
todas las magnitudes econdmicas y en todos los
indicadores relevantes.

A fecha de hoy, hemos superado la cifra de 1.000
empleados que trabajan en el Grupo Novasoft. Algo de lo
gue nos sentimos muy orgullosos todos los accionistas.
Otro dato de relevancia es que a cierre del ejercicio fiscal

2009 el patrimonio neto de Novasoft esta cercano a los 18
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millones de euros. Y la valoracidon del inmovilizado material
afecto a la actividad cuenta con un valor de tasacion que
supera los 22 millones de euros.

Estos datos cobran mas relevancia si se afade que
Novasoft se constituyé en el 1993 con tan sélo 3.000
euros.

Qué razon tenia una publicidad que hacia un gran banco
en el Wall Street Journal hace afios y que decia: “las ideas
son capital. Lo demas es sélo dinero.”

Ciertamente, hemos hecho posible el suefo que tuvimos
mi socio, y companero de fatigas, Juan Fajardo y vyo,
caminando por el paseo maritimo de El Palo, una barriada
de Malaga, en la primavera del 1993. Alli gestamos el crear
Novasoft. En aquel entonces teniamos 28 anos.

Novasoft nacio en el Parque Tecnoldgico de Andalucia y alli
tuvimos nuestra primera sede social, concretamente, en el
edificio de incubadoras BIC Euronova. Con posterioridad

nos trasladamos a la Axarquia, entre dos maravillosos
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pueblos costeros banados por un mar cargado de historia.
Me refiero a Rincon de la Victoria y Vélez Malaga.
Regresamos en el afo 2003 al Parque Tecnoldgico de
Andalucia. Y en la actualidad tenemos dos edificios en
propiedad en dicho parque y nos consideramos una de sus
empresas pioneras y mas emblematicas, sin menoscabo de
las cientos de empresas constituidas por emprendedores
locales, junto con las que formamos la columna vertebral
de esta tecnopolis.

Novasoft ademas dispone de sedes en el Parque
Tecnoldgico Cartuja 93, en Sevilla, y en el Parque Cientifico
Tecnologico Geolit, en Jaén. Dos parques que nos han
acogido y donde tenemos fuerte presencia también. Por
esta razon Novasoft mantiene un vinculo muy estrecho
con los tres principales parques tecnolégicos andaluces.

No hay duda de la importancia de |la red de parques
tecnologicos y la influencia de los mismos en el sistema de
innovacion andaluz, pues son pieza clave de la economia

del conocimiento en Andalucia.
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Los momentos clave que han marcado mi vida profesional
como empresario han sido al frente de Novasoft. Recuerdo
la feliz idea de impulsar un proceso de diversificacion
relacionada a principios del ano 2000, no exento de
riesgos. A pesar de ello, ésta ha sido una de las decisiones
mas importantes que tuve que tomar en Novasoft y que
mas valor han creado en nuestros stakeholders. Sin duda,
los mas beneficiados han sido los cientos de empleados a
los que este proceso de diversificacion les ha permitido
avanzar en sus planes de carrera.

Una empresa debe ser capaz de “generar emociones” en
sus trabajadores, desarrollando un ambiente de
excelencia. Esta es la via mas segura de fidelizar y atraer a
nuevos talentos.

En  Novasoft tenemos <claras cuatro premisas
fundamentales que estan insertadas en nuestro codigo
genético de empresa.

Primera, no cejar en el empeno de satisfacer a todos

nuestros clientes, para asi asegurarnos negocios
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recurrentes. Lo que el profesor Huete viene a describir
como el “clienting”. En segundo lugar, ponernos unos
objetivos que conlleven resultados “in crescendo”.

En tercer lugar balancear con justicia y equidad los
intereses y expectativas de todos nuestros “stakeholders”.
Y por ultimo y, por ello no menos importante, la
sostenibilidad en econdmica y la responsabilidad social,
mediante el despliegue de politicas basada en los
principios de la RSC.

Siempre que mantengamos estas premisas, Novasoft
seguira siendo recompensada por el mercado. La leccion
gue se puede extraer de todo ello seria: a mas acciones
basadas en la ética, responsabilidad social y conceptos
empresariales bajo la égida de la excelencia, mayor
retorno a medio y largo plazo.

La principal mision de un lider empresarial es armar una
configuracion institucional que dé como resultado un
gobierno corporativo que ofrezca las garantias y preserve

los intereses generales frente a los particulares. Y el
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primero que debe dar ejemplo con su generosidad es el
propio lider.

En ese sentido, la gobernanza en Novasoft emula a la de
cualquier empresa que cotiza en el mercado de valores.
Por ello, el maximo drgano de decision en Novasoft es el
Consejo de Administracion de la sociedad holding. Alli se
toman las decisiones criticas y trascendentes del grupo
empresarial, ademas de la formulacidon estratégica como
principal responsabilidad.

Desde el principio, los accionistas fundadores tomamos la
determinacion de incorporar a este drgano vital consejeros
externos, que aseguraran los intereses generales de
Novasoft.

El Consejo de Administracion de Novasoft dispone de un
reglamento soportado sobre las directrices del codigo de
buen gobierno en las empresas.

Permitanme que aproveche la oportunidad de nombrar a
los miembros del consejo y asi reconocer su magnifica

labor:
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Consejeros externos dominicales:

D. Juan Fajardo

D. Francisco Barrionuevo

D. Rafael Pérez Marquez por Mediterranean Capital

D. José Luis Salcedo por Unicaja

Consejero Independiente:

D. Josep Santacreu.

Y como secretario del consejo D. José Antonio Fernandez.
Para todos ellos sélo tengo palabras de agradecimiento,
respeto y admiracion por su desempeno.

Tengo el convencimiento que los lideres empresariales se
han configurado como tales a través de su quehacer y
continuo afan de superacion, de manera inexorable.

El empresario resulta ser la persona de vértice que esta al
frente y consigue que todos le sigan. En realidad, no se
puede considerar lider al que no esté capacitado para
mejorar o mantener la situacion presente de la empresa
gue lidera. Este hecho es una condicion sine qua non. En

este sentido, realizo la siguiente asercion: El lider debe
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conseguir las metas que proponga a la organizacion, y para
ello, rodearse del equipo adecuado con intencién de
ambicionar lo mismo. Ante ello, la responsabilidad ultima
en la consecucion de dichos objetivos es del lider.

La diferencia principal del lider de cualquier organizacion
empresarial estriba, sobretodo, en |la habilidad de granjear
voluntades y hacer que todas las personas a las que lidera
se sientan identificadas con él o ella, sin convertirlas en
serviles sino en companeros de viaje. Ahora bien, cuanto
mas se consiga que el liderazgo sea repartido vy
compartido, mayor sera la capacidad de decision e
influencia de la persona de vértice con sus colaboradores.
Paraddjicamente, soélo si ocurre esa situacion, se puede
llegar a considerar a la persona de vértice como un
verdadero lider.

Es humanamente imposible encontrar al lider perfecto,
gue tenga cualidades de gran estratega, avezado, humano,

munificente, afectivo, divertido, buen gestor,
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comunicador, ejecutivo, diplomatico, bienintencionado vy
clarividente.

Todos sabemos que es harto dificil hallar una persona que
tenga todas esas cualidades, por tanto debemos
acostumbrarnos a lideres imperfectos.

Un lider ante todo tiene que ser un provocador del
cambio, dando bocanadas de aire fresco mediante la
aportacion de nuevas ideas y propuestas que movilicen a
toda la organizacion.

En definitiva, donde se ven a los verdaderos lideres es a la
hora de traspasar sus experiencias y vivencias a sus
colaboradores, mediante la formacion continua y el
“mentoring”, sin reservas. Por tanto, un buen lider de
empresa tiene que ser a la vez un “creador” de lideres.
Otro aspecto a destacar de Novasoft es su estructura
organizativa, capaz de amoldarse a los cambios
rapidamente. Y todo ello calafateado por una metodologia
de excelencia empresarial que nos permite crecer de

forma sostenible. O dicho de otro modo, que nos asegura
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navegar por los mercados y sectores de actividad sin que
tengamos vias de agua.

Novasoft dispone de una estructura organizativa flexible y
cuasimatricial trasladando asi la toma de decision a todas
las capas de la estructura, y sobre todo a los
colaboradores/as que interactian de manera mas directa
con los clientes y el mercado.

Existe una clara orientacion manifiesta hacia los
OBIJETIVOS, como centro de gravedad de la estructura. De
ese modo se tamizan las dependencias jerarquicas. Se
impone la logica de los objetivos y de los intereses
generales “versus” personales. Por esta razén, en Novasoft
no existe retribucion ligada a objetivos individuales, vy si a
la consecucion de objetivos generales y su participacion en
los mismos.

Hemos  conseguido implantar |la  cultura  del
“empowerment” y “accountability” como sena de

identidad, sobre todo, de los mandos intermedios vy
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maximos responsables de la compafia; aunque sin
renunciar a trasladar ese espiritu a toda la organizacion.

Los conceptos conciliacion y equilibrio entre lo familiar y
profesional son términos que cobran realismo en el Grupo

Novasoft.

Sin caer en la autocomplacencia deciros que Novasoft es
una empresa con un modelo empresarial consolidado vy sui
géneris. Muy acorde con las nuevas tendencias de
responsabilidad social corporativa y sustentado en los
criterios de excelencia.

Siempre nos hemos puesto objetivos ambiciosos, ano tras
ano, y hasta la fecha los hemos superado con creces.

Para mi, la mejor definicion de sostenibilidad la hizo
Brundtland, la que fuera en tres ocasiones primera
ministra noruega. Leo textualmente: “Sostenibilidad es
satisfacer las  necesidades  del presente  sin
comprometer/sacrificar la capacidad de las futuras

generaciones para satisfacer sus propias necesidades”.
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Por esta razon la recién aprobada Ley de Economia
Sostenible nos viene a proponer un marco regulatorio que
intenta evitar los abusos del pasado.

Soy un convencido de lo que nos vino a decir John
Elkington, en 1997 en su libro “Cannibals with Forks”. El
hablé por primera vez del concepto The Triple Bottom
Line, que lo centra en las personas, el planeta y los
beneficios. En resumen viene a decir que la empresa que
no tenga en cuenta en sus resultados los tres vectores:
econdmico, ambiental y social no sera sostenible vy
terminara por sucumbir ante las presiones de sus
‘stakeholders’.

Nuestro negocio se centra en desarrollar software a
demanda; implantacion de la suite de aplicaciones
disponibles bajo la modalidad de codigo de fuentes
abiertas; consultoria de valor en procesos y tecnolodgica;
outsourcing en servicios tecnoldgicos y BPO (Outsourcing
de Procesos de Negocio); prestacion de servicios de

comunicaciones inaldmbricas Wifi/Wimax... Ademas de
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nuevas actividades en sectores de la ensenanza y la
restauracion ecologica.

Seguimos trabajando en lo que denominamos autogestion,
permitiendo a la alta direccidon y al equipo asesor dedicar
nuestros esfuerzos a la planificacion estratégica y a la
definicion de objetivos, dejando la toma de decisiones y el
despliegue de objetivos a los lideres que estan distribuidos
por areas y departamentos de todas las empresas del
Grupo.

En el capitulo de la Investigacion, Desarrollo e Innovacion
Novasoft lleva invirtiendo una media del 12% de sus
ingresos anuales en I+D+l. La innovacion radical como
estrategia competitiva nos ha ido permitiendo, afo tras
ano, la creaciéon de soluciones (productos y servicios) que
son ampliamente conocidas en el mercado.

Sabemos que la verdadera competencia no es entre
productos y servicios... Es, sobre todo, entre modelos
empresariales. Cada vez mas las empresas son requeridas

por un cliente por el hecho de ser una empresa diferente e
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innovadora, pero sobre todo por la capacidad de generar
emociones. Me viene a la cabeza la cita de Gary Hamel en
referencia a la creacion de empresas, que decia lo
siguiente: “crear una causa, no un negocio”. Las empresas
tradicionales (las que hacen mas de lo mismo) no podran
acceder al nuevo espacio competitivo de los nuevos
mercados y nichos que se reinventan cada dia. Esto es
consecuencia de la variedad estratégica que desarrollan las
empresas con modelos empresariales innovadores. La
innovacion en el modelo puede considerarse como una
meta-innovacion, en tanto en cuanto, una empresa puede
llegar a cambiar las reglas del juego de la competencia en
un sector, en un mercado o en un campo empresarial. La
innovacion se parece al Santo Grial que no para de
buscarse en la empresa y que nunca se encuentra del todo.
En estos momentos, lo que recomiendo es provocar
cambios entre las dimensiones “producto-cliente-
necesidad-situacion”, sacando el producto de su contexto

|6gico. En resumen, invitarnos a salir del pensamiento
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tradicional analitico para generar un pensamiento
analdgico. Peter Drucker, mas trascendente, nos decia que
la innovacidén es “una nueva comprension del papel del
hombre en el Universo”, y esto significa que la innovacion,
mas que ser una afirmacion del poder humano, es la
aceptacion de la responsabilidad humana.

No debemos caer en reduccionismos a la hora de entender
la innovacidon unicamente como una accion incidental que
hace mas competitiva a la empresa. Hay que innovar
principalmente porque coadyuva a la empresa a
desarrollar nuevas capacidades esenciales. Por esta razon
el proceso de la verdadera innovacion suele ser doloroso y
nada trivial en la empresa. Lo menos parecido a una
canonjia.

Siempre he dirigido y dirigiré con estrategias muy definidas
y acordes al entorno y a la situacion en la que estemos en
cada momento. Por ello, cuando he tenido que elegir entre
rentabilidad a corto plazo o longevidad de la empresa, me

he decantado en todo momento y situacion por longevidad
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y perdurabilidad de la empresa, por encima de intereses

particulares.

Esto no quiere decir otra cosa sino que Novasoft esta
orientada a sus trabajadores, clientes, proveedores,
aliados y como no, a la sociedad. Esta sensibilidad con
nuestros ‘stakeholders’ esta permitiendo a Novasoft seguir
cumpliendo con todos sus objetivos y metas.

Como muestra de nuestro compromiso, constituimos la
Fundacion Novasoft en el aino 2003, con el animo de
disponer de un instrumento por el que gestionar todas las
acciones de Responsabilidad Social Corporativa.

Las alianzas han sido otra de las claves de nuestro éxito.
Novasoft ha conseguido el respeto de sus competidores, al
haber llevado a cabo una estrategia de marketing
“constructivo”, es decir, no intentar eliminar del mercado
a un competidor, no copiar productos, sino desarrollar
otros nichos de mercados, todavia por explotar. Y en

definitiva, no ser un seguidor y si un lider. Novasoft
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mantiene actualmente mas de veinte uniones temporales
de empresas (UTEs), en distintos grados de participacion y
con compafias que son nuestras competidoras. Por
resaltar algunas de las empresas con las que vamos en UTE
a menudo, podria citar a Telvent, Everis, Sadiel, Deloitte,
Price, Diasoft, Steria Ibérica, Telefénica, entre otras.

No quiero terminar mi intervencion sin mirar mas alla de
Novasoft y su entorno, y para ello daré algunas claves
sobre Andalucia.

En primer lugar, deciros que Andalucia es receptiva al
emprendimiento. La sociedad andaluza tiene la madurez
necesaria para discernir al buen empresario que crea valor
del que sélo quiere especular. Y es esta logica la que nos
permite haber pasado de una total indiferencia con
respecto a la figura del emprendedor, a un total apoyo vy
mimo al joven empresario.

Otro de los actores principales del sistema de innovacion
es la Universidad y la implantacion del Espacio Europeo de

Educacion Superior, que mejorara mas si cabe la calidad de
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los egresados. Ademas, las Universidades andaluzas estan
muy comprometidas en todo lo concerniente a la creacion
de empresas, sobre todo de base tecnolodgica, al amparo
de los grupos de investigacion. Estos hacen las veces de
uteros engendradores de empresas a las que
denominamos spin off universitarias. Me permito la
licencia de resaltar el magnifico papel que esta haciendo la
Universidad de Malaga en todo Ilo relativo al
emprendimiento... Y al frente mi querida y magnifica
Rectora DRa. Adelaida de la Calle.

En el sector de empresas andaluzas de base tecnoldgica e
intensivas en conocimiento comienza a observarse un
acervo empresarial que brilla con luz propia. Por esta razon
debemos estar orgullosos de nuestros empresarios y de
nuestras empresas.

Merced a las circunstancias, la prédica sobre el
emprendimiento que esta llevando a cabo el Gobierno
andaluz es pertinente. Basicamente hay que seguir dando

prevalencia a los emprendedores innovadores y mantener
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la hoja de ruta en ese sentido, para asi favorecer un nuevo
modelo productivo mas acorde con los recursos y las
capacidades existentes.

En ese sentido, seria recomendable para la futura
sostenibilidad econdmica de Andalucia, seguir apostando
por un mayor nivel de endogeneidad de nuestro tejido
empresarial, y asi aumentar el codmputo total de empresas
mas comprometidas con Andalucia.

Andalucia a través de una red de parques tecnoldgicos y un
sistema andaluz, propio, del conocimiento, se ha
transformado en un biotopo adecuado para el desarrollo y
la consolidacion de empresas innovadoras. Incluso
podemos aprovechar nuestra mejor posicion de partida
frente a otras regiones con mayor tradicion empresarial, ya
gue su modelo empieza a tener sintoma de obsolescencia.

No hay que olvidar que Andalucia dispone de los factores
de produccion necesarios y oportunos. Concretamente, me
estoy refiriendo al factor humano, que resulta ser

superavitario en calidad y cantidad.
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Por ello, los andaluces no debemos seguir permitiendo que
Andalucia siga siendo objeto de topicos disfrazados bajo
disfemismos.

Es inadmisible que se quiera seguir trasladando una
imagen de una Andalucia de vagos y panderetas. Es
imperdonable este tipo de declaraciones, vengan de
guienes vengan. No se puede seguir generalizando, es una
injusticia y una maldad.

Entrando de lleno en lo que defino como Modelo
Competitivo Avanzado, aplicado a las empresas autdoctonas
TIC, seguimos manteniendo un importante gap con
respecto a las industrias TIC foraneas.

Por este motivo debemos mirar mas alla de nuestras
fronteras regionales y asi asegurarnos la retroalimentacion
gue lleva consigo la internacionalizacion.

La exégesis del modelo competitivo avanzado advierte que
el futuro de la empresa andaluza, centrada en sectores de
actividad TIC, pasa inexorablemente por alcanzar un

Tamafo Minimo Eficiente (TME). Para ello se me antoja un
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modo eficaz: agavillar a las empresas mediante alianzas
duraderas, sin descartar que estas alianzas resulten la

antesala de un proceso de concentraciéon de las mismas.

No quiero perder la ocasion de hacer mencién a mi familia
y mas concretamente a mi querida esposa y compafera
Susana con la que llevo casado 20 anos. Y a mis dos
adorables hijos, Marina y Ernesto. A ellos les debo todo, y
lo mas importante, el sentido a todo lo que hago.

Ya para acabar, cerrar mi intervencion con un poema de mi

guerido amigo Manuel Alcantara.

“Son injusticias pequefas todas las que aqui nos

hacen. No hay que tomarlas en cuenta.

Hay una injusticia grande: que nos espere la tierra y

gue los ojos se acaben.”

MUCHAS GRACIAS
Francisco Barrionuevo

Presidente Ejecutivo Novasoft
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